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１．ユーザー登録方法 

 

 

 

 

 

 

 

１．防護管取付サービスへのアクセス 

株式会社かんでんエンジニアリング防護管取付サービスホームページにアクセスしてください。 

防護管取付サービス URL： 

   https://bougokan.web.kanden-eng.co.jp/eptcs/guide/ 

インターネットで検索する場合： 

  

  

 

 

２．ユーザー登録 

ホームページ中段の          ボタンを押下してください。 

 新規ご利用者登録画面が表示されます。 

  

防護管取付サービスをご利用いただくためには、事前にユーザー登録が必要となります。  

防護管取付サービスのＷＥＢ受付システムへのログインに必要となりますので、以下の手順で登録を

お願いします。 

２ 

１ 

２ 

かんでんエンジニアリング 防護管取付サービス    

１．ユーザー登録方法 

 

 

https://bougokan.web.kanden-eng.co.jp/eptcs/guide/
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３．新規ご利用者情報のご登録 

 ・メールアドレスとメールアドレス確認用に 

  同じアドレスを入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．ソーシャルメディア利用規約 

 ・ソーシャルメディア利用規約の確認後、 

  利用規約の同意をチェックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

５．サービスご利用のご登録  

 ・③④の入力が完了後、【登録】ボタンを 

  押下してください。 

 ・ご登録いただいたメールアドレス宛にサー 

ビス登録用のご案内を送信したメッセージが 

表示されます。本ページは閉じていただいて 

問題ございません。 

  

３ 

４ 

４ ご同意いただけない場合は、利用登録を 

お断りしております。 

３ 

５ 

メールアドレスが異なる場合は、 

エラーメッセージが表示されますので 

メールアドレスをご確認ください。 

 

５ 
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６．案内メールのご確認  

 ・ご利用されているメールソフトで、サービス 

本登録用のメールをご確認ください。 

 ・メール本文に記載されているURLを押下し、 

  ご利用者登録画面へ進めてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．利用者情報のご登録 

お客さまの情報をご入力ください。赤字で記載の項目は、必須入力項目となります。 

入力できましたら、画面下部の【確認】ボタン押下後、確認画面が表示されますので、 

入力内容に問題なければ、【登録】ボタンを押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６ 

６ 

URLの有効期限は１時間となります。 

７ 
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２.防護管 WEB受付システムのログイン方法 
 

（１）ログイン方法 

 

 

 

 

 

 

１．ログイン画面の表示  

 

ホームページ中段の           ボタンを押下してください。 

新規ご利用者登録画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

  

２.防護管 WEB受付システムのログイン方法 

 

 防護管ＷＥＢ受付システムへのログインは、７桁のお客さまＩＤとパスワードが必要となります。 

お客さまＩＤをお持ちでない場合は、ＷＥＢ受付システムで【ユーザー登録】でご登録をお願いいた

します。電話、ＦＡＸ、メール受付されていた方については、移行に伴う新規パスワードの発行をご

確認ください。 

１ 

１ 
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２．ログイン 

・ご登録いただいた、７桁のお客さまＩＤと 

パスワードをご入力ください。 

 ・入力いただきましたら、【ログイン】ボタンを 

  押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

３．サービスメニュー 

サービスメニューより、ご利用されるメニューボタンを押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

取付のお申込み 防護管の取付のお申込みができます。 

工事状況照会 お申込みいただいた工事の状況。見積書や報告書をダウンロード 

できます。 

撤去のお申込み 防護管の撤去のお申込みができます。 

お客さま情報の変更 登録中のお客さま情報を変更できます。 

メールアドレスの変更 登録中のメールアドレスを変更できます。 

パスワードの変更 登録中のパスワードを変更できます。 

秘密の質問と答えの変更 秘密の質問と答えを変更できます。 

秘密の質問と答えはパスワードを紛失した際に使用します。 

２ 

２ 

３ 
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（２）パスワードの再設定方法 

 

１．パスワードの再設定手続き 

ログイン画面より【パスワードをお忘れのお客さま】 

リンクを押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．ユーザー認証 

・ユーザー登録時にご登録いただいた 

「お客さまＩＤ」 

「ご担当者氏名」 

「メールアドレス」をご入力ください。 

  

・ご入力いただきましたら【送信】ボタンを 

 押下してください。 

 パスワード再設定用のご案内を送信したメッセージが 

表示されます。本ページは閉じていただいて 

問題ございません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

１ 

パスワードを再発行する場合は、ユーザー登録

時にご登録いただいた「秘密の質問」と「秘密

の質問へのお答え」が必要です。事前にご準備

ください。 

ご不明な場合は防護管センターへお問い合わせ

ください。 

１ 

２ 

２ 
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３．メールの確認 

・ご利用されているメールソフトで、サービス 

本登録用のメールをご確認ください。 

・メール本文に記載されている URLを押下し、 

 ご利用者登録画面へ進めてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．パスワードの再設定 

・画面内の必要項目を入力してください。 

「秘密の質問」と「秘密の質問へのお答え」は 

 WEB受付でユーザー登録されたお客さまのみ 

 入力できます。 

・入力が完了しましたら【確定】ボタンを押下 

 してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

・変更が完了するとパスワードを変更した案内の 

 メッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 

３ 

URLの有効期限は１時間となります。 

３ 

４ 

パスワードは 10 桁以上かつ、大文字・小文

字・数字・記号のうち 3 種類を使用し登録

してください。 
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（３）パスワードの発行 

 

 

 

 

 

 

 

１．パスワードの発行手続き 

ログイン画面より【メール受付から移行されるお客さま】 

リンクを押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．ユーザー認証 

・ユーザー登録時にご登録いただいた 

「お客さまＩＤ」 

「ご担当者氏名」 

「メールアドレス」をご入力ください。 

 

 

 

・ご入力いただきましたら【送信】ボタンを 

 押下してください。 

 パスワード発行のご案内を送信したメッセージが 

表示されます。本ページは閉じていただいて 

問題ございません。 

 

 

 

 

 

 

 

以前にお客さまＩＤを発行された方で電話受付、ＦＡＸ受付、メール受付を利用し、ＷＥＢ受付 

サービスへ移行されるお客さまが新たにパスワードを発行する場合の操作方法です。 

２０２５年３月現在、電話、ＦＡＸ、メールにおける新規受付は実施しておりませんので、ご了承 

ください。 

２ 

１ 

１ 

２ 
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３．メールの確認 

・ご利用されているメールソフトで、サービス 

本登録用のメールをご確認ください。 

・メール本文に記載されている URLを押下し、 

 一時パスワードを控え、ご利用者登録画面へ 

進めてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．ユーザー認証 

「お客さまＩＤ」とメールに記載された 

「一時パスワード」を入力し、【確定】ボタンを 

押下してください。 

 

 

 

５．パスワードの設定 

・画面内の必要項目を入力してください。 

・入力が完了しましたら【確定】ボタンを押下 

 してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・変更が完了するとパスワードを変更した案内の 

 メッセージが表示されます。 

 

 

 

３ 

３ 

４ 

５ 

URLの有効期限は１時間となります。 

パスワードは 10 桁以上かつ、大文字・小文

字・数字・記号のうち 3 種類を使用し登録

してください。 
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３．防護管取付のお申込み方法  

 

 

 

 

 

 

 

 

１．お申込み手順  

サービスメニューから【取付のお申込み】ボタンを 

押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．契約約款のご同意  

・契約約款へご同意いただけるかメッセージが 

表示されます。 

ご同意いただける場合は「ＯＫ」ボタンを 

押下してください。取付お申込み画面が 

表示されます。 

 

・「キャンセル」を押下された場合は、取付の 

お申込みはできません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．防護管取付のお申込み方法 

お申込みされる際に、事前に契約約款のご確認をお願いいたします。 

防護管に関する契約約款 | かんでんエンジニアリング 防護管取付サービス (kanden-eng.co.jp) 

１ 

２ 

１ 

２ 

https://bougokan.web.kanden-eng.co.jp/eptcs/guide/subpage_yakkan.html
https://bougokan.web.kanden-eng.co.jp/eptcs/guide/subpage_yakkan.html


12 

 

 

３．申込み情報のご入力  

・お客さま情報 

お客さま情報を変更する場合は、 

メニュー画面の「お客さま情報の変更」 

から、ご変更ください。 

 

・お申込み内容 

防護管取付に関する、日時・場所・期間など 

を入力してください。 

赤字で記載されている項目は必須入力項目と 

なります。 

 

・添付ファイル 

現場調査をご希望のお客さまは、 

必ずファイルを添付してください。 

 

・入力が完了しましたら画面下部の 

【確認】ボタンを押下してください。 

 

 

  

３ 

・電柱番号の入力または、添付ファイルへ

電柱番号札の写真をご登録いただくと、 

受付処理がスムーズになります。 

 

・現場立会については、申込者（立会者）

さまと弊社調査員が現地でお会いして、取

付個所を確認します。 

ご希望お客さまは、立会希望日のご入力を 

お願いいたします。 
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４．申込み情報の確認 

入力いただいた、お申込み情報を 

ご確認いただけます。 

内容に問題なければ【送信】ボタンを 

押下してください。 

修正される場合は【修正】ボタンを 

押下してください。 

 

 

 

 

 

 

５．申込受付案内 

ご入力いただいたお申込みを仮受付した 

ご案内と案内メールが送信されます。 

お問い合わせいただく際は、申込ＩＤを 

お伝えいただくとスムーズな対応が 

できますのでご利用ください。 

 

 

 

 

 

  

４ 

画面省略 
４ 

５ 

登録いただいた内容を防護管センターにて 

確認後に、本受付となります。 
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４．工事状況の照会と見積書・報告書のダウンロードについて 

 

 

１．工事状況の照会  

メニュー画面より【工事状況照会】を押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．取付状況の検索 

 検索条件を指定せず【検索】を押下した場合は、申込いただいたすべての案件が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

検索条件： 

（１） 申込ＩＤ：お申込みいただいたＩＤ（前方一致）で検索できます。 

（２） ステータス：検索したいステータスに☑を入れてください。 

ステータス 工事の状況 

受付中 お申込みいただいた情報を確認しています。 

必要に応じてお客さまへご連絡します。 

現場確認中 受付完了後、防護管を取付する場所を現地で確認します。 

見積中 現場確認結果より、防護管の取付工事の見積を作成します。 

取付待 防護管の取付工事を手配中の状況です。 

取付中 工事が完了し、防護管が取付中の状況です。 

撤去待 お申込みいただいた支障期間が終了し、撤去を実施します。 

撤去完了・キャンセル 防護管の撤去が完了した案件もしくは、キャンセルとなった案件となります。 

（３） 防護管必要期間：お申込みいただいた防護必要期間を期間指定で検索できます。 

  

４.工事状況の照会と見積書・報告書のダウンロードについて  

 

 

１ 

１ 

２ 
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３．検索結果/お申込み状況一覧 

検索結果は検索条件の下部に表示されます。 

 

検索結果： 

（１） 申込ＩＤ： お申込みいただいたＩＤ 

 申込ＩＤを押下いただくと、申込内容の詳細がご確認できます。 

（２） ステータス： 工事の状況 

（３） 場所：  防護管を取付した住所 

（４） 防護管必要期間： 防護管を取付する期間 

（５） 申込日：  お客さまお申込日 

（６） 立会日：  現場立会日/現場調査の場合は現場調査日  

（）で表示される場合は立会予定日が表示されます。 

（７） 見積送付日： お客さまへ見積書を送付した日付 

（８） 取付日：  防護管を取付した日付  

（）で表示される場合は取付予定日が表示されます。 

（９） 請求日：  請求書を発行した日付 

（１０）金額：  お申込みに関するご請求金額 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 
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４．お申込内容の詳細 

・お申込み状況一覧の【申込ＩＤ】を押下いただくと 

 お申込み内容照会画面が表示されます。 

 

・見積書などの各帳票は、以下の画面より 

 ダウンロードできます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 お申込み内容照会画面内の項目説明 

（１） 見積書：  見積完了後に見積書をダウンロードできます。 

※ダウンロード期限は、撤去完了月の翌月末までとなります。 

（２） 取付完了報告書： 防護管の取付完了後に取付完了報告書をダウンロードできます。 

※ダウンロード期限は、撤去完了月の翌月末までとなります。 

（３） 撤去完了報告書： 防護管の撤去完了後に撤去完了報告書をダウンロードできます。 

※ダウンロード期限は、撤去完了月の翌月末までとなります。 

（４） お客さま申込日： お客さまが防護管取付サービスを申込された日付が表示されます。 

（５） 受付日：  弊社でお客さまのお申込を受付完了した日付が表示されます。 

（６） 立会日：  立会・現場調査の日付が表示されます。 

（）「カッコ」で日付が表示される場合は予定日が表示されます。 

（７） 見積送付日：  見積書を発行し、お客さまへ郵送手続きをした日付が表示されます。 

（８） 取付日：  防護管の取付日が表示されます。 

（）「カッコ」で日付が表示される場合は予定日が表示されます。 

 

 

 

 

４ 
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５．撤去のお申込み 

 

 

 

１．撤去のお申込み 

メニュー画面より【撤去のお申込み】を押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．撤去希望の申込 ID を入力 

申込 IDを入力して検索してください。 

申込 IDは 2XXXXXX - XX の形式で完全一致と 

なります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５.撤去のお申込み  

 

 
１ 

１ 

２ 

２ 

防護管が未設置あるいは撤去済みの場合は 

右のようなエラーが表示されます。 
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３．撤去希望日の入力 

検索押下後、撤去お申込み画面が表示されます。 

画面下部の撤去希望日に日付を入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３

 

３

 

・撤去希望日は７営業日以降でご入力ください。 

・工事手配の都合で希望日に撤去できない場合がご

ざいますのでご了承ください。 
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６．お客様情報の変更 

 

 

 

１．お客さま情報の変更 

メニュー画面より【お客さま情報の変更】を 

押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．内容の変更 

内容を変更したい項目を修正してください。 

修正後は【確認】ボタンを押下すると、確認画面が 

表示されるので、内容確認後に【登録】ボタンを 

押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６.お客さま情報の変更 

 

１ 

１．１

お

客

さ

ま

情

報

の

変

更 

 

２．１

お

客

さ

ま

情

報

の

変

更 

 

・請求書送付先情報を変更した場合は、現在受付中

の案件すべての請求書送付先が変更されますので、 

ご注意ください。 

 

・会社名変更については、防護管センターへご連絡を

して頂き、変更内容の理由により変更の可否を判断し

ます。 
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７．メールアドレスの変更 

 

 

 

１．メールアドレスの変更 

メニュー画面より【メールアドレスの変更】を 

押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．内容の変更 

変更されたい、メールアドレスを入力し、 

【登録】ボタンを押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７.メールアドレスの変更 

 

１ 

１ 

２

１

お

客

さ

ま

情

報

の

変

更 

 



21 

 

 

 

 

 

１．パスワードの変更 

メニュー画面より【パスワードの変更】を 

押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．内容の変更 

現行のパスワードと変更されたい 

パスワードを入力し、【登録】ボタンを 

押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８.パスワードの変更 

 

１ 

１ 

２ 

2025年 3月より、パスワードの桁数が 8桁から 

10桁へ変更されておりますのでご注意ください。 
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１．秘密の質問と答えの変更 

メニュー画面より【秘密の質問と答えの変更】を 

押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．内容の変更 

変更されたい質問と答えを入力し、 

【登録】ボタンを押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９.秘密の質問と答えの変更 

 １ 

１ 

２ 
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